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Uretken Yapay Zeka Sigorta Miisteri
Yolculugunu Yeniden Tanimliyor

Yonetici Ozeti

Uretken Yapay Zeka, sigortacilikta gecici bir yenilik degil, sektoriin
DNA'sin1 yeniden yazan kalic1 bir giictiir. Bu teknoloji, operasyonel
verimlilikten miisteri iliskilerine kadar her alanda oyunun
kurallarim degistiriyor ve miisteri ile sigortaci arasindaki giic
dengesini temelden sarsiyor.

Raporun yonetici oOzetinden damitilan iic ana bulgu, bu yeni
donemin cercevesini ciziyor:

o ikili Doniisiim: Gen Al, madalyonun iki yiiziinii de aym anda
doniistiiriiyor. Bir yanda sigortacilarin operasyonel verimliligini
artirirken, diger yanda ChatGPT gibi araclar1 kullanan miisterileri
daha bilgili, arastirmaci ve talepkar hale getiriyor. Bu yeni denge,
sigortacilar1 seffaflik ve rekabetcilikte yeni bir seviyeye tasiyor. Bu
"iKkili doniistim" temasi, stratejilerimizin merkezinde yer almahdir.

e Genel Olumlu Bakis: 6 biiyiik sigorta pazarinda (Cin, ABD,
Ingiltere, Almanya, Fransa, Japonya) vapilan Kkiiresel anket,
miisterilerin Gen Al araclarima yonelik giiclii bir kabul gosterdigini
ortaya koyuyor. Katilimcilarin %84'i bu teknolojinin kullanimina
olumlu veya notr yaklasiyor.

« Degismez Miisteri Oncelikleri: Teknoloji ne kadar ilerlerse
ilerlesin, giiven temel para birimi olmaya devam ediyor. Miisteriler
dort temel beklentiyi onceliklendiriyor: gerektiginde bir insana
ulasabilme, veri gizliligi, bilginin dogrulugu ve siireclerde
seffaflik. Bu beklentiler, Gen Al stratejilerinin merkezine insani ve
giiveni koyma zorunlulugunu doguruyor.
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Uretken Yapay Zeka Sigorta Miisteri
Yolculugunu Yeniden Tanimliyor

Gen Al Etkilesim Bicimleri

Miisterilerin Gen Al ile nasil ve neden etkilesime girdigini anlamak,
basarili stratejiler gelistirmenin ilk adimidir. Rapor, bu etkilesimi iki
ana kategoriye ayiriyor ve her ikisinin de sektor icin kritik sonuclari
oldugunu vurguluyor:

Sigortaci Tarafindan Saglanan Araclar

Sigorta sirketleri, miisteri deneyimini Kisisellestirmek ve
operasyonlar1 otomatiklestirmek icin kendi Gen Al araclarimm (akilh
chatbot'lar, police asistanlar1) hizla devreye aliyor. Bu araclar, artik
sadece basit sorular1 yanitlamakla kalmiyor, karmasik siireclerde de
aktif rol oynuyor.

« Ornek: Allstate, hasar siireclerindeki e-postalar1 hazirlamak icin
GPT modellerini kullanarak hem dili daha empatik hale getirir hem
de siirecleri hizlandirir.

« Ornek: Ping An, Milyonlarca miisteri sorgusunu vyanitlar,
police/hasar belgeleri hazirlar ve dogal dilde finansal tavsiye verir.

« Ornek: Tokio Marine, Gelen hasarlari tasnif ederek otomatik
odemeye veya insan uzmana yonlendirir, islem siiresini kisaltir.

Bagimsiz (Off-the-shelf) Kullanim

Sektor icin en doniistiiriicii degisim burada yasaniyor: Miisteriler
artik sigortacimin bilgi {izerindeki tekelini kiriyor. ChatGPT gibi
genel amacli Gen Al platformlarimi kullanarak police sartlarii analiz
ediyor, farkh sirketlerin tekliflerini karsilastirtyor ve kendileri icin
en dogru karari vermeye calisiyorlar. Raporun anket bulgusu bu
devrimi net bir sekilde ortaya koyuyor: Katilimeilarim %68'i sigorta
satin alirken bu tiir bagimsiz araclar1 kullandigimi belirtiyor.
Yonetici ozetinde bahsettigimiz "ikili doniisim'iin en somut kaniti
budur; miisteri artuk pasif bir alic1 degil, aktif ve bilgili bir karar

vericidir.
’
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Uretken Yapay Zeka Sigorta Miisteri
Yolculugunu Yeniden Tanimliyor

Miisteri Deneyimi ve Fonksiyonlar

Gen Al, miisteri deneyimini sadece iyilestirmekle kalmiyor, aym
zamanda sigortacihigin geleneksel temas noktalarmi yeniden
tanimliyor. Ancak sunulan her yeni yetenek, bir sonraki boliimde
inceleyecegimiz miisteri endiselerini de beraberinde getiriyor.

« Kisisellestirilmis Oneriler: Gen Al, miisterinin davranis kaliplarini
ve gecmis etkilesimlerini analiz ederek, standart tekliflerin otesinde,
gercekten kisiyve 0zel sigorta tavsiyeleri sunabiliyor. Bu, "size ozel"
kavramini yeni bir seviyeye tasiyor.

o 7/24 Gercek Zamanh Destek: Senaryo bazh chatbotlarin devri
kapanivor. Gen Al destekli asistanlar, insan benzeri diyaloglar

otomasyon, miisterilerin yaklasik %4o'min en biiyiik endisesi olan
"insan dokunusunun kayb1" korkusunu dogrudan tetikliyor.

 Verimli Bilgi Toplama: Miisteriler, karmasik police dokiimanlarim
Gen Al'a oOzetleterek karar verme siireclerini basitlestiriyor. Bu
durum, sektordeki bilgi asimetrisini miisteri lehine azaltarak
seffafhgr artiryor.

« Esnek ve Modiiler Uriin Tasarimi: Gen Al, sigortacilari "hiper-
kisisellestirilmis"  {irtinler yaratma  potansiyelini  artiriyor.
Miisterinin yasam tarzindaki degisikliklere gore dinamik olarak
adapte olan modiiler policeler artik bir hayal degil.

Bu gelismis fonksiyonlar, miisterilerin sigorta sirketlerinden
beklentilerini kalic1 olarak yiikseltirken, ayni1 zamanda ele alinmasi
gereken yeni endise alanlar: yaratiyor.
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Uretken Yapay Zeka Sigorta Miisteri
Yolculugunu Yeniden Tanimliyor

Kiiresel Miisteri Anketi Bulgular:

Cenevre Birligi'nin 6 iilkede 6.000 miisteriyle gerceklestirdigi
anket, miisterilerin Gen Al'a yonelik beklentileri ile endiseleri
arasindaki hassas dengeyi net bir sekilde ortaya koyuyor.

Olumlu Algilar

Kaulimcilarim %84'i sigortacilar tarafindan Gen AI kullanimina
olumlu veya notr yaklasiyor. Ozellikle iiriin ve fiyat karsilastirma
gibi alanlarda daha fazla Gen Al destegi istediklerini belirtiyorlar. Bu
cosku, Asya pazarlarindaki misteriler arasinda Avrupah ve
Amerikali emsallerine gore daha belirgin.

Temel Endiseler
Ancak bu olumlu tablonun yaninda, miisterilerin gormezden
gelinemeyecek bes temel endisesi bulunuyor. Onem sirasia gore bu
endiseler sunlar:

1. Insan Dokunusunun Kaybr: Miisterilerin en biiyiik korkusu,
karmasik veya duygusal anlarda (6rnegin biiyiik bir hasar aninda) bir
makine ile bas basa kalmak. Yaklasik %4o ile listenin basinda.

2. Veri Gizliligi ve Giivenligi: Kisisel verilerin nasil kullanilacag: ve
korunacagi konusundaki stipheler devam ediyor.

3. Yapay Zeka Yamitlarmin Dogrulugu: Gen Al modellerinin
"haliisinasyon” olarak bilinen, kulaga mantikli gelen ama tamamen
yanlis bilgiler iiretme riski, ciddi bir giivenilirlik sorunudur.

4. Otomasyona Asir1 Giiven: Siireclerin o kadar otomatiklesmesi Ki,
gerektiginde bir insanin miidahale etmesinin zorlasmasi endisesi.

5. Seffaflik Eksikligi: Kararlarm (prim belirleme, hasar onay1 vb.) bir
"kara kutu" icinde nasil alindigin1 anlayamama endisesi.

Bu endiseler, sigortacilarin Gen Al stratejilerini sekillendirirken
atlamamasi gereken kirmizi cizgilerdir.

Bbaia St/



Uretken Yapay Zeka Sigorta Miisteri
Yolculugunu Yeniden Tanimliyor

Sigortacilar icin Stratejiler

Raporun bulgular: 1s1g1inda, sigorta liderleri icin basariya giden yol,
teknolojiyi insan odakli bir vizyonla birlestirmekten geciyor. Bunlar
tavsiye degil, stratejik zorunluluklar:

1. Vazgecilmez Kural: Insan Odakli Hibrit Modeller Insa Etmek:
"Insan dokunusunun kayb1" endisesine tek bir dogru yanit var: Hibrit
modeller. Gen Al, insan uzmanhginin yerine gecmemeli, onu
giliclendiren bir yardimci olmahdir. Allstate'in, yapay zekanin
hazirladig1 taslak e-postalar1 insan personelin son Kkontrolden
gecirip Kisisellestirmesi bu yaklasimin miikemmel bir ornegidir.
Otomasyon verimlilik, insan ise empati ve muhakeme katmahdir.

2. Stratejik Firsat: Miisterinin Bagimsiz Gen Al Kullanimim
Lehinize Cevirmek: Miisterilerin kendi arastirmalarimi yapmasini
bir tehdit olarak gormeyin. Bu, "ikili doniisiim"iin size sundugu bir
firsattir. Onlara piyasadaki genel amach araclardan daha dogru,
daha seffal ve daha giivenilir rehberlik sunarak kendinizi
vazgecilmez bir "giiven ortag1" olarak konumlandirin.

3. Giivenin Temeli: Seffaflilk ve YoOnetisim: Yanhs bilgi
(haliisinasyon) riskini azaltmak icin RAG (Retrieval-Augmented
Generation) gibi teknolojilerle yapay zekayr dogrulanmis sirket
verileriyle besleyin. Saglam yoOnetisim mekanizmalar1 ve etik
kurallar benimseyerek miisterilerin veri gizliligi ve seffaflik
endiselerini proaktif olarak giderin. Giiven insa edilmelidir,
varsayllamaz.
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Uretken Yapay Zeka Sigorta Miisteri
Yolculugunu Yeniden Tanimliyor

4. Gelecege Yatirnm: Veri Kalitesi ve Calisan Yetkinlikleri: Gen Al'ln
performansi, beslendigi verinin Kkalitesiyle dogrudan iliskilidir.
Ancak teknoloji tek basina yeterli degildir. Calisanlarimizi yapay zeka
yonetisimi, model dogrulamasi ve hibrit miisteri hizmetleri gibi
gelecegin  rollerine hazirlamak icin yeniden vyeteneklendirme
(reskilling) programlarina yatirnm yapmak zorundasiniz.

Sonuc¢

Uretken Yapay Zeka bir teknoloji tercihi degil, bir pazar seleksiyon

mekanizmasidir. Bu doniisiime adapte olamayanlar, sadece
verimlilik kaybetmekle kalmayacak, ayn1 zamanda miisterinin yeni
giic merkezine olan erisimlerini de yitireceklerdir. Kazananlar,
teknolojiyi degil, insan ve makine arasindaki giiven denklemini
dogru kuranlar olacaktir.

Gelecekte, Gen Aln sigortaciliktaki rolii siiphesiz genislemeye
devam edecektir. Ancak benimseme hizi, pazarlarin Kkiiltiirel
yatkinliklarina ve en onemlisi diizenleyici ortamlara gore farklilik
gosterecektir. Bu yolda en basarili sigortacilar, miisterinin artan
glicline karsi savasmak yerine bu yeni dinamigi kucaklayanlar
olacaktir. Kendi Gen Al araclarmi, yeni giiclenmis miisterileriyle
ortakhik kurmak ve onlara rehberlik etmek icin kullananlar
kazanacaktir. Sorumlu vapay zeka benimsemesi, sigortacilar icin
sadece bir risk azaltma stratejisi degil, ayn1 zamanda daha adil,
verimli ve miisteri odakli bir gelecek insa etmek icin essiz bir
firsattir.
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